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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)
Posrednik w obrocie nieruchomosciami 244001

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Agent nieruchomosci.

e Posrednik.

e Specjalista ds. obrotu nieruchomosciami.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 3334 Real estate agents and property managers.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja L — Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), Zzrédet internetowych oraz
wynikow badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,,Rozwijanie zbioru

krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawodow na Wortalu

Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji

i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:
o Krzysztof Jasinski — Rzeczoznawca majgtkowy — posrednik w obrocie nieruchomosciami,
Jabtonna.

e Marcin Sawicki — Teren Prywatny Sp. z 0. 0., Warszawa.
e Matgorzata Szpilska — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Tomasz Kupidura — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Hanna Szuminska — Leonardo Hanna Szuminska, Swarzedz.

e Magdalena Prasek — Kancelaria Radcéw Prawnych Adamski, Les-Soroka, Prasek s.c., Lublin.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

e Kazimierz Chojnowski — ATEST Wycena Nieruchomosci i Przedsiebiorstw, Warszawa.
e Katarzyna Pazdziur — NOVA Kompleksowa Obstuga Nieruchomosci, Radom.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Posrednik w obrocie nieruchomosciami® wykonuje prace zwigzane z zawarciem umowy
w obrocie nieruchomosciami przez zainteresowane strony.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Posrednictwo _w__obrocie nieruchomosciami® polega na odptatnym wykonywaniu czynnosci
zmierzajgcych do zawarcia przez zainteresowane osoby umow:

—  nabycia lub zbycia praw do nieruchomosci?,

— nabycia lub zbycia spdtdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu?,

— najmu lub dzierzawy nieruchomosci lub ich czesci,

— innych niz powyzsze umoéw, ktorych przedmiotem sg prawa do nieruchomosci lub ich czesci.

WAZNE:

;. ; o . . o] . , , . 11 ,
Zakres czynnosci posrednictwa w obrocie nieruchomosciami okresla umowa posrednictwa ™, ktéra wymaga
formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci. Dziatalno$¢ zawodowa posrednika w obrocie
nieruchomosciami podlega obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone
w zwigzku z posrednictwem w obrocie nieruchomosciami.

Sposoby wykonywania pracy

Posrednik w obrocie nieruchomosciami wykonuje prace polegajaca na:

— podejmowaniu dziatan majacych na celu pozyskiwanie ofert dotyczgcych nieruchomosci
przeznaczonych do obrotu na rynku nieruchomosci’,

— zawieraniu uméw posrednictwa z wiascicielami nieruchomosci,

— wyszukiwaniu klientéw zainteresowanych nieruchomosciami, oferowanymi w posrednictwie,

— doprowadzeniu do zawarcia przez zainteresowane strony uméw w obrocie nieruchomosciami.

WAZNE:
Posrednik w obrocie nieruchomosciami ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie swoje, jak i oséb dziatajacych
pod jego nadzorem.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. i 3.3.
Kompetencje zawodowe.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Posrednik w obrocie nieruchomosciami wykonuje prace w pomieszczeniach biurowych oraz
w terenie, czyli w miejscach, gdzie pozyskiwane sg nowe oferty, jak rowniez prezentowane
nieruchomosci zgtoszone i przyjete do posrednictwa.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Posrednik w obrocie nieruchomosciami w dziatalnosci zawodowej moze wykorzystywac rdine
maszyny i narzedzia:

— komputer stacjonarny z odpowiednim oprogramowaniem i dostepem do internetu,
— komputer mobilny lub tablet z dostepem do internetu,

— drukarke,

— skaner,

— kserokopiarke,

— telefon komérkowy,

— podstawowy sprzet mierniczy’,

— samochéd osobowy,

— aparat fotograficzny oraz kamere wideo.

Organizacja pracy

Praca posrednika w obrocie nieruchomosciami wykonywana jest zwykle w systemie
jednozmianowym. Pracownik w ramach umowy o prace moze tez pracowaé w nienormowanym
czasie pracy w systemie zadaniowym. W zaleznosci od liczby osdb zatrudnionych w firmie
prowadzacej dziatalnos¢ z zakresu obstugi nieruchomosci, posrednik w obrocie nieruchomosciami
moze pracowac indywidualnie lub zespotowo.

Posrednik w obrocie nieruchomosciami wykonujagcy prace w ramach witasnej dziatalnosci
gospodarczej pracuje zwykle w nienormowanym czasie pracy, sam ustala i organizuje swojg prace,
dostosowujgc sie do oczekiwan klientdw. Jest to praca w réznych miejscach i w réznych godzinach,
niezaleznie od pory dnia i warunkéw atmosferycznych. Uwzglednienie potrzeb i preferencji klientow
powoduje czesto koniecznos¢ dziatania rowniez w dni ustawowo wolne od pracy.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Posrednik w obrocie nieruchomosciami narazony jest na:

— przecigzenia uktadu miesniowo-kostnego z powodu wymuszonej pozycji ciata podczas
dtugotrwatej pracy biurowej przy komputerze, powodujgce dolegliwosci kregostupa i plecow,

— przecigzenia narzadu wzroku spowodowane intensywng i dtugotrwatg pracg przy komputerze,

— obcigzenia nerwowo-psychiczne spowodowane pracg pod presjg czasu lub presjg klientow,
tj. stres, nerwica, depresja.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd posrednika w obrocie nieruchomosciami wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych
— o0gdblna wydolnosc fizyczna,
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— sprawno$é uktadu kostno-stawowego,
— sprawnos¢ zmystu dotyku,

— sprawnos¢ narzadow rownowagi,

— sprawno$é narzadu wzroku i stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostro$¢ wzroku i stuchu,

— rozrdznianie barw,

— widzenie stereoskopowe,

— spostrzegawczosé,

— zreczno$é rak i palcow,

— czucie dotykowe;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— uzdolnienia organizacyjne,

— zdolnos¢ koncentracji i podzielnos¢ uwagi,

— zdolnosci analitycznego myslenia,

— zdolnos¢ przekonywania,

— zdolnos¢ skutecznego negocjowania,

— zdolnos¢ utrzymywania pozytywnych relacji z klientami,
— wyobraznia przestrzenna,

— rozumowanie logiczne,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i pismie;

w kategorii cech osobowosciowych

— samodzielnos¢,

— samokontrola,

— niezaleznosé,

— tatwos¢ nawigzywania kontaktow z ludzmi,

— gotowos¢ do pracy w nieprzyjaznych warunkach atmosferycznych,
— komunikatywnos¢,

— decyzyjnosg,

— odpornos¢ emocjonalna,

— predyspozycje do wtasciwego postepowania z ludzmi,

— empatia,

— wytrwatos¢ (cierpliwosé),

— wychodzenie z wtasng inicjatyws,

— doktadnosé,

— gotowos¢ do ustawicznego uczenia sie oraz dzielenia sie wiedzg,
— wysoka kultura osobista.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spofeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zawodzie posrednik w obrocie nieruchomosciami wymagana jest ogdlna dobra wydolnosc
fizyczna, dobry wzrok i stuch oraz sprawnosc¢ uktadu kostno-stawowego, umozliwiajgce ogledziny
nieruchomosci  przyjmowanych do posrednictwa, a nastepnie ich prezentacje klientom.
Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu moze by¢ powazna wada wzroku, niepetnosprawnosé
konczyn dolnych uniemozliwiajgca samodzielne poruszanie sie oraz niektére choroby psychiczne.
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WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) przepisy prawa nie okreslajg wyksztatcenia, jakie powinna mie¢ osoba zamierzajaca

podjac¢ prace jako posrednik w obrocie nieruchomosciami. Preferowane jest:

— wyksztatcenie wyzsze | lub Il stopnia na kierunkach zwigzanych z zarzadzaniem i administracja,
prawo, ekonomia lub kierunki techniczne zwigzane z budownictwem,

— ukonczenie studiéw podyplomowych z zakresu posrednictwa w obrocie nieruchomosciami.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Dodatkowym atutem przy zatrudnianiu posrednika w obrocie nieruchomosciami jest posiadanie:

— licencji zawodowej dla posrednika w obrocie nieruchomosciami, wydawanej przez branzowe
federacje stowarzyszen,

— certyfikatow i Swiadectw potwierdzajgcych ukonczenie odpowiednich kurséw zawodowych
w zakresie obrotu nieruchomosciami,

— zaswiadczen potwierdzajgcych kompetencje jezykowe,

— prawa jazdy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Posrednik w obrocie nieruchomosciami moze:

— po zdobyciu doswiadczenia zawodowego awansowa¢ na menedzera zespotu posrednikéw
w obrocie nieruchomosciami,

— doskonali¢ umiejetnosci i aktualizowaé wiedze wraz z rozwojem kariery zawodowej w miejscu
pracy oraz przez uczestnictwo w szkoleniach, seminariach organizowanych przez stowarzyszenia
i organizacje branzowe, takie jak: Krajowa lzba Gospodarki Nieruchomosciami, Polska Federacja
Rynku Nieruchomosci, Polska Federacja Zarzgdcdw Nieruchomosci,

— rozwija¢ kompetencje zawodowe poprzez ksztatcenie i/lub szkolenie w zawodach pokrewnych,
np. w zawodzie zarzadca nieruchomosci'® lub rzeczoznawca majatkowy?®.

WAZNE:

Obecnie (2018 r.) federacje i stowarzyszenia branzowe przejety na siebie zadania zwigzane z prowadzeniem
rejestrow posrednikéw w obrocie nieruchomosci i nadawaniem licencji zawodowych (dziatalno$é prawnie
nieuregulowana).

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie posrednik w obrocie nieruchomos$ciami kompetencje moga
potwierdza¢ (zgodnie z oferowanym programem szkolerl) wtasciwe stowarzyszenia iorganizacje
branzowe.

Innymi formami potwierdzania kompetencji w zawodzie posrednik w obrocie nieruchomosciami
moga byc:
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— udokumentowane doswiadczenie zawodowe nabyte w miejscu pracy np. w formie referencji
pracodawcy,

— certyfikaty lub zaswiadczenia odbycia szkolen branzowych z zakresu posrednictwa
nieruchomosciami,

— zaswiadczenie ukonczenia specjalistycznego kursu w zakresie posrednictwa w obrocie
nieruchomosciami i uzyskania licencji posrednika w obrocie nieruchomosciami.

Wiecej informacji moina uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl
oraz Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie posrednik w obrocie nieruchomosciami moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Rzeczoznawca majatkowy 244002
Zarzgdca nieruchomosci 244003
Doradca do spraw rynku nieruchomosci 333404

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie posrednik w obrocie nieruchomos$ciami wykonuje réznorodne zadania,

do ktdérych nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Pozyskiwanie ofert kupna, sprzedazy, najmu lub dzierzawy nieruchomosci.

Z2 Sprawdzanie stanu prawnego nieruchomosci.

Z3 Sprawdzanie stanu technicznego, stanu uzytkowego, otoczenia oraz sposobu zagospodarowania
nieruchomosci.

Z4 Zawieranie umow posrednictwa w obrocie nieruchomosciami.

Z5 Prezentowanie ofert nieruchomosci przeznaczonych do obrotu.

Z6 Wspotpracowanie z innymi podmiotami dziatajgcymi na rynku nieruchomosci.

Z7 Podejmowanie czynnosci organizacyjnych zwigzanych z transakcjg w obrocie nieruchomosciami.

Z8 Dokumentowanie przebiegu transakcji w obrocie nieruchomosciami.

3.2. Kompetencja zawodowa Kzl: Pozyskiwanie i prezentowanie ofert w obrocie
nieruchomosciami

Kompetencja zawodowa Kzl: Pozyskiwanie i prezentowanie ofert w obrocie nieruchomosciami
obejmuje zestaw zadan zawodowych 71, Z2, Z3 i Z4, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie
zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Pozyskiwanie ofert kupna, sprzedazy, najmu lub dzierzawy nieruchomosci

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady i przepisy w zakresie czynnosci e Stosowac zasady i przepisy w zakresie czynnosci
zwigzanych z pozyskiwaniem ofert zwigzanych z pozyskiwaniem ofert
nieruchomosci; nieruchomosci;

e  Cechy lokalnego rynku nieruchomosci; e Wykorzystywac dane z rynku nieruchomosci

e Podmioty dziatajgce na rynku nieruchomosci; dotyczace: stopnia rozwoju rynku nieruchomosci

e Uczestnikéw rynku nieruchomosci; w odniesieniu do rodzaju nieruchomosci,
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Instytucje zwigzane z rynkiem nieruchomosci.

stanowigcej przedmiot transakcji, uwarunkowan
tego rynku, w tym stosunkéw w zakresie popytu
i podazy oraz ksztattowania sie cen, ceny
ofertowe, ceny transakcyjne;

e  Sktadac oferty wspotpracy klientom starajgcym
sie zby¢ lub wynajgé swojg nieruchomosé;

e  Sktadac oferty wspotpracy klientom
poszukujacym odpowiedniej dla siebie
nieruchomosci;

e  Prowadzi¢ baze danych o klientach
poszukujacych odpowiednich dla siebie
nieruchomosci;

e  Wyszukiwac nieruchomos¢ na podstawie
sugestii i zyczen klienta;

e  Wspdtpracowac z podmiotami rynku
nieruchomosci (gminy, skarb panstwa, inwestorzy
instytucjonalni i prywatni przedsiebiorcy);

e Wspotpracowad z uczestnikami rynku
nieruchomosci, takimi jak banki, instytucje
finansowe, inwestorzy, developerzy, doradcy
inwestycyjni, notariusze;

e Wykorzystywac opracowania, ekspertyzy oraz
opinie instytucji monitorujgcych i analizujgcych
rynek nieruchomosci do przygotowania ofert dla
klienta.

22 Sprawdzanie stanu prawnego nieruchomosci

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Przepisy prawa zwigzane z rynkiem
nieruchomosci;

Przepisy prawa dotyczgce réznych rodzajow
nieruchomosci.

e Docierac do witasciwych organdw i instytucji
stanowiacych zrédto informacji o stanie
prawnym nieruchomosci;

e Definiowac liste niezbednych do sprawdzenia
faktow oraz koniecznych do pozyskania
dokumentdw, okreslajgcych stan prawny
nieruchomosci, niezbednych do
przeprowadzenia transakcji w obrocie
nieruchomosciami.

23 Sprawdzanie stanu technicznego, stanu uzytkowego, otoczenia oraz sposobu

zagospodarowania nieruchomosci

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ergonomii,
ochrony srodowiska dotyczace ogledzin
nieruchomosci bedacych w trakcie budowy,
rozbudowy lub remontu;

Przepisy prawa budowlanego;

Przepisy prawa o planowaniu

i zagospodarowaniu przestrzennym

(w szczegdlnosci dotyczace miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego'

oraz studium uwarunkowan i kierunkdw
zagospodarowania przestrzennego®).

e  Przestrzegac zasad i przepiséw BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
dotyczacych ogledzin nieruchomosci bedacych
w trakcie budowy, rozbudowy lub remontu;

e Docierac do wtasciwych organdw i instytucji
stanowiacych zrédto informacji o stanie
technicznym i uzytkowym nieruchomosci;

e Docierac do witasciwych organdw i instytucji
stanowigcych zrédto informacji o przeznaczeniu
nieruchomosci;

o Definiowac liste niezbednych do sprawdzenia
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faktéw oraz koniecznych do pozyskania
dokumentéw okreslajacych stan techniczny
oraz przeznaczenie nieruchomosci, niezbednych
do przeprowadzenia transakcji w obrocie
nieruchomosciami.

Z4 Zawieranie umow posrednictwa w obrocie nieruchomosciami

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady zawierania umowy posrednictwa
w obrocie nieruchomosciami;

e Skutki prawne ptynace dla posrednika z faktu
zawarcia umowy posrednictwa w obrocie
nieruchomosciami;

e  Skutki prawne ptynace dla klienta z faktu
zawarcia umowy posrednictwa w obrocie
nieruchomosciami.

e Negocjowac z klientem tresé¢ umowy
posrednictwa w obrocie nieruchomosciami;

e Sporzadza¢ umowe posrednictwa w obrocie
nieruchomosciami wraz ze szczegétowym
okresleniem zakresu czynnosci posrednika;

e Okresla¢ kompletnos¢ i aktualnos¢ dokumentow
potrzebnych do zawarcia umowy posrednictwa
w obrocie nieruchomosciami.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Wykonywanie czynnosci zmierzajagcych do zawarcia
przez uczestnikéw rynku umowy w obrocie nieruchomoscia

Kompetencja zawodowa Kz2: Wykonywanie czynnosci

zmierzajacych do zawarcia przez

uczestnikéw rynku umowy w obrocie nieruchomoscig obejmuje zestaw zadan zawodowych Z5, 76,
Z7 i 78, do realizacji ktédrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

25 Prezentowanie ofert nieruchomosci przeznaczonych do obrotu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Sposoby prezentacji bezposredniej
nieruchomosci;

e  Zasady prezentacji ofert nieruchomosci na
specjalistycznych portalach internetowych;

e  Sposoby docierania bezposredniego do klientéow

potencjalnie zainteresowanych oferowanymi
w posrednictwie nieruchomosciami.

e  Sporzadzaé witasciwy opis nieruchomosci
z uwzglednieniem istotnych jej cech rynkowych;

e Sporzadzaé odpowiednig dokumentacje
fotograficzng i filmowa oferowanej
nieruchomosci;

e  Prowadzi¢ baze danych o klientach
poszukujacych nieruchomosci;

e  Prezentowac oferty kupna/sprzedazy
nieruchomosci w internecie, w prasie
specjalistycznej, na tablicach ogtoszen
bezposrednio przy nieruchomosci.

26 Wspotpracowanie z innymi podmiotami dziatajacymi na rynku nieruchomosci

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Zasady i zwyczaje, jakimi kierujg sie podmioty

dziatajgce na rynku w obrocie nieruchomosciami;
e  Zasady funkcjonowania srodowiskowego systemu

wymiany ofert przez posrednikéw dziatajgcych
na rynku.

e Wspdtpracowac z innymi podmiotami dziatajgcymi
na rynku na zasadach wzajemnych korzysci,
takimi jak: instytucje finansowe, developerzy,
posrednicy finansowi, doradcy kredytowi,
notariusze, agenci ubezpieczeniowi;

e  Korzystac ze $Srodowiskowego systemu wymiany
ofirt10 w celu podwyzszenia skutecznosci dziatania
w posrednictwie na rynku nieruchomosci.
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27 Podejmowanie czynnosci organizacyjnych zwigzanych z transakcja w obrocie

nieruchomosciami

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
Zasady zawierania odpowiedniej umowy e  Ustala¢ warunki umowy kupna, sprzedazy,
w obrocie nieruchomosciami; wynajmu lub dzierzawy;
Metody negocjacji prowadzace do ustalenia e Uczestniczy¢ w negocjacji warunkow umowy;
niezbednych warunkéw do zawarcia umowy; e Wspiera¢ merytorycznie strony transakgcji
Wykazy dokumentow niezbednych do zawarcia przy zawieraniu umowy przedwstepnej;
umowy w obrocie nieruchomosciami; e  Sporzadzac projekt umowy przedwstepne;j;
Zasady zawierania umowy przedwstepnej'; e  Koordynowac transakcje od strony organizacyjnej
Zasady zawierania umowy przyrzeczonej®. poprzez wspotprace zaréwno ze zbywca,

jak i nabywcg, petnomocnikami stron oraz
notariuszem.

28 Dokumentowanie przebiegu transakcji w obrocie nieruchomosciami

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ergonomii, e Przestrzegad zasad i przepiséw BHP, ochrony
ochrony srodowiska w zakresie prowadzenia ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska w zakresie
dokumentacji papierowej i elektronicznej prowadzenia dokumentacji papierowej
nieruchomosci; i elektronicznej nieruchomosci;
Zasady wytwarzania, kompletowania e Opracowywac dokumentacje z przebiegu transakgji
oraz archiwizacji dokumentéw; zawierajaca co najmniej: opis dziatan posrednika
Zasady i przepisy prawa dotyczace ochrony w obrocie nieruchomosciami, ustalen klienta
danych osobowych, ktére przetwarza posrednik z posrednikiem wynikajacych z umowy
w obrocie nieruchomosciami. posrednictwa, propozycji innych potencjalnych

nabywcow, przebiegu negocjacji itp.;

e Systematyzowac dokumentacje niearchiwalng;

e  Systematyzowac materiaty archiwalne;

e Sporzadzaé ewidencje uporzgdkowanych akt;

e Inwentaryzowac dokumentacje na zewnetrznych
nosnikach elektronicznych;

e Przestrzegad przepisow dotyczacych ochrony
danych osobowych.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie posrednik w obrocie nieruchomosciami powinien mie¢ kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki wtasnych dziatan oraz podjetych decyzji zwigzanych
z posrednictwem w obrocie nieruchomosciami.

Samooceniania i weryfikowania dziatan wtasnych i oceniania oséb, ktérymi kieruje w zakresie
zadan zawodowych wtasciwych dla posrednictwa nieruchomosciami.

Podejmowania odpowiedzialnosci za skutki dziatan wiasnych i dziatan zespotéw, z ktérymi
wspotpracuje lub ktérymi kieruje, podejmowanych w zakresie dziatalnosci zwigzanej
z posrednictwem w obrocie nieruchomosciami.

Dbania i utrzymywania dobrych relacji z partnerami oraz klientami.

Postepowania zgodnie z etykg zawodowg, w tym przestrzegania: uczciwosci, rzetelnosci oraz
poufnosci.
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e Podnoszenia kompetencji zawodowych wiasnych i podlegtego zespotu w kontekscie zmian
prawnych i nowych rozwigzan technologiczno-organizacyjnych, wtasciwych dla posrednictwa
w obrocie nieruchomosciami.

WAZNE:
Wykonujacy zawdd posrednika w obrocie nieruchomosciami moze by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody wyrzadzone w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zawodowych posrednika.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadann zawodowych i predyspozycje do

rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty

one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
posrednik w obrocie nieruchomosciami.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
IN
wn

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu posrednik w obrocie nieruchomosciami

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie posrednik w obrocie nieruchomosciami nawigzujg
do opisdw poziomodw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opiséw kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Zatrudnienie w zawodzie posrednik w obrocie nieruchomosciami oferujg wtasciwie wytgcznie firmy
prywatne (spoétki lub osoby fizyczne — przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ jednoosobowg). Czesto
podmioty oferujg posrednikowi wspoétprace w formach innych niz umowa o prace.

Posrednik w obrocie nieruchomosciami moze znalezé prace m.in. w takich podmiotach, jak:

—  biura posrednictwa nieruchomosci i agencje nieruchomosci,

— firmy taczace dziatalnos$¢ posrednictwa z wyceng i/lub zarzadzaniem nieruchomosciami,

— developerzy,

— firmy zajmujgce sie wyszukiwaniem gruntéw pod zabudowe,

— urzedy i instytucje publiczne (zwykle w przypadku zbywania, zamiany lub innych dziatan
dotyczacych wiekszej liczby nieruchomosci).

Posrednik w obrocie nieruchomosciami moze réwniez zatozy¢ i prowadzi¢ wtasng dziatalnosé
gospodarczg, w tym réwniez jako franczyzobiorca.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WwWw.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage
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4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
posrednikéw w obrocie nieruchomosciami w formach szkolnych.

W ramach systemu szkolnictwa wyzszego uczelnie wyzsze m.in. na wydziatach ekonomicznych
i zarzadzania oferujg kierunki studiéw czesciowo zwigzane z wykonywaniem zawodu posrednik
w obrocie nieruchomosciami, np.:

— gospodarka nieruchomosciami (studia | stopnia),

— inwestycje i nieruchomosci (studia | i Il stopnia),

— rynek nieruchomosci (studia Il stopnia).

Istnieje réwniez mozliwos¢ podjecia studiéw podyplomowych w zakresie posrednictwa w obrocie
nieruchomosciami. Na wielu uczelniach programy zaje¢ sg tak skonstruowane, ze jest mozliwe
jednoczesne ukonczenie dodatkowo studidw podyplomowych z zarzgdzania nieruchomosciami
i wyceny nieruchomosci.

Szkolenie

Szkolenia dla posrednikéow w obrocie nieruchomosciami organizuja:

— pracodawcy w ramach wewnetrznych szkolen na wtasne potrzeby (dla kandydatéw do pracy
i pracownikdéw),

— stowarzyszenia i federacje stowarzyszen rynku nieruchomosci o statusie krajowym i regionalnym,
np. Krajowa lzba Gospodarki Nieruchomosciami, Polska Federacja Rynku Nieruchomosci.

Dostepne sg rowniez szkolenia:

— specjalistyczne, dotyczace wytacznie wybranych zagadnien czy segmentéw rynku, jak np.
nieruchomosci komercyjne, czy tez okreslonych zadan, jak np. szkolenia sprzedazowe,

— coachingowe, dla istniejgcych juz podmiotdw, prowadzone przez osoby z kilkudziesiecioletnim
doswiadczeniem w branzy.

Przyktadowa tematyka szkolen:

— podstawy wiedzy z zakresu prawa,

— podstawy wiedzy ekonomicznej i technicznej,
— obrét nieruchomosciami w praktyce,

— rynek nieruchomosci w praktyce.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:
Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl
Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Wynagrodzenie (2018 r.) oséb pracujgcych w zawodzie posrednik w obrocie nieruchomosciami jest
zréznicowane. Z reguty jest ono powigzane z odnoszonymi sukcesami (znakomita wiekszo$¢ umow
posrednictwa to umowy rezultatu®®, a nie umowy starannego dziatania®).

Poziom wynagrodzen:

— na stanowiskach niewymagajgcych wyzszych kompetencji oraz znacznego doswiadczenia wynosi
od 2300 zt do 5500 zt brutto miesiecznie,

— na stanowiskach wymagajacych wyzszych kompetencji oraz znacznego doswiadczenia wynosi
powyzej 5500 zt brutto miesiecznie.

Poziom wynagrodzen oséb wykonujgcych zawdéd posrednika w obrocie nieruchomosciami

uzalezniony jest m.in. od:

— umiejetnosci i doswiadczenia,

— szczegdtowego zakresu zadan i zajmowanego stanowiska,

— sytuacji na lokalnym rynku pracy,

— wielko$ci firmy zatrudniajgcej lub wiasnej dziatalnosci,

— liczby i wielkosci konkurencyjnych podmiotéw dziatajgcych na tym samym terenie i w tym samym
obszarze,

— regionu Polski,

— wielko$ci aglomeraciji,

— koniunktury na rynku obrotu nieruchomosciami.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawoddéw sg orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie posrednik w obrocie nieruchomosciami mozliwe jest zatrudnienie o0sdéb
niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z niewielkg dysfunkcjg koniczyn dolnych (05-R), ktéra nie wyklucza stania i chodzenia,

— z dysfunkcjg konczyn dolnych znacznego stopnia (05-R), w tym takze poruszajgcych sie na wozku
inwalidzkim, jezeli praca jest zespotowa i wystepuje podziat obowigzkow,

— z niewielkg dysfunkcja konczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza wykonywania bardziej
precyzyjnych czynnosci, wymagajacych wiekszej sprawnosci rgk i palcéw,
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— z nieznaczna dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jezeli wada jest skorygowana przez zastosowanie
odpowiednich szkiet optycznych lub soczewek kontaktowych (zaleca sie réwniez zastosowanie
oprogramowania powiekszajgcego litery i grafike oraz doswietlenie stanowiska pracy),

— stabostyszacych (03-L), jezeli po zastosowaniu aparatu stuchowego i mozliwym do
przeprowadzenia dostosowaniu do niego urzadzen teleinformatycznych, takich jak telefon czy
komputer, bedg mogty prowadzi¢ komunikacje werbalng z innymi osobami.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

o Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 30.06.2018 r.

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000).

e Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. o Krajowym Zasobie Nieruchomosci (Dz. U. poz. 1529, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U.
22017 r. poz. 986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 1149).

e Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (t.j. Dz. U.
22017 r. poz. 1073, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 845,
z pbéin.zm.).

e Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 121,
z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1202, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025, z pdzn. zm.).
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Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 13 grudnia 2013 r. w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posrednika w obrocie nieruchomosciami (Dz. U.
poz. 1626).

Literatura branzowa:

Baran B. (red.): Nieruchomosci. Zagadnienia prawne izarzad. Wydawnictwo Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2014.

Brzeszczynska S., Ciepta H.: Obrét nieruchomosciami w praktyce notarialnej, sadowej,
egzekucyjnej, podatkowej z wzorami umow. Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, Warszawa
2018.

Brzeszczynska S.: Umowy w obrocie nieruchomosciami. Aspekty podatkowe i cywilnoprawne.
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2017.

Doliwa A.: Najem lokali. Komentarz. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2014.
Drewicz-Tutodziecka A., Heropolitanska I., Hryékéw-Mycka K., Kuglarz P.: Ustawa o ksiegach
wieczystych i hipotece oraz przepisy zwigzane. Komentarz. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2016.

Gitomer J.: Biblia handlowca. Najbogatsze Zrdodto wiedzy o sprzedazy. Wydawnictwo Helion,
Gliwice 2016.

Horoszko M.: Gospodarka nieruchomosciami. Komentarz. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2014.

Jaworski J.: Reglamentacja zawoddw rynku nieruchomosci. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2010.

Jaworski J., Prusaczyk A., Tutodziecki A., Wolanin M.: Ustawa o gospodarce nieruchomosciami.
Komentarz. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2017.

Karpinski W.: Posrednictwo w obrocie nieruchomosciami — tworzenie i doskonalenie warsztatu
pracy. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2012.

Kowalczyk-Rélczyrska P., Staniszewska A., Staskiel M., Ostrowska D., Spigarska E., Jamréz P.:
Rynek nieruchomosci w Polsce. Teoria i praktyka. Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2015.

Kozierkiewicz R.: Dictionary of Real Estate Market. English-Polish, Polish-English. Stownik rynku
nieruchomosci. Angielsko-polski, polsko-angielski. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2008.
Kucharska-Stasiak E.: Ekonomiczny wymiar nieruchomosci. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2017.

Kucinska J.: Zawdd posrednik. Praktyczny poradnik. Wydawnictwo Tworzymy Obraz, Warszawa
2013.

Niewiadomski Z.: Planowanie i zagospodarowanie przestrzenne. Komentarz. Wydawnictwo C.H.
Beck, Warszawa 2018.

Nowakowski Z.: Zobowigzanie rezultatu i starannego dziatania, Wydziat Prawa
i Administracji UAM, Ruch Prawniczy i Ekonomiczny 21, 1959.

Piekarz R., Kosieradzki T., Janiak B.: Opodatkowanie nieruchomosci. Wydawnictwo Wolters
Kluwer Polska, Warszawa 2016.

Pietrzykowski K.: Spoétdzielnie mieszkaniowe. Komentarz. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2018.
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Rudnicki S., Bieniek G.: Nieruchomosci. Problematyka prawna. Wydawnictwo Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2013.

Sicinski P.: Komentarz do wpiséw w ksiegach wieczystych. Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2013.

Strzelczyk R.: Podatki i optaty dotyczgce nieruchomosci. Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2016.

Strzelczyk R.: Prawo nieruchomosci. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2016.

Szymczyk P.: Prawny model opodatkowania nieruchomosci podatkiem od towardw i ustug.
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2018.

Weresniak-Masri 1.: Nabywanie nieruchomosci przez cudzoziemcéw w Polsce. Komentarz.
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2016.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Federacja Porozumienie Polskiego Rynku Nieruchomosci: http://pprn.pl

Polska Federacja Rynku Nieruchomosci: http://pfrn.pl

Stowarzyszenie Profesjonalistdw Rynku Nieruchomosci Polski Centralnej: http://www.sprnpc.pl
Powszechne Towarzystwo Ekspertéw i Doradcéw Rynku Nieruchomosci:
http://profesjonalista.net/v2/wordpress

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Stowarzyszenie Przedsiebiorczosci w Nieruchomosciach: http://www.spwn.pl

Poznanskie Stowarzyszenie Posrednikdw i Organizatoréw Rynku Nieruchomosci: http://psp.net.pl
Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyréznia si¢ dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy

oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oSwiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).
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Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis pozioméw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomow kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwodrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju
oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetenciji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,s$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nég,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.
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Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektorych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutdow, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajagcego poziomowi ukorczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp.

Nazwa pojecia

Definicja

Zrédto

Miejscowy plan
zagospodarowania
przestrzennego

Zwany takze , planem miejscowym” (pot. MPZP) — akt
prawa miejscowego w formie uchwaty podejmowanej
przez rade gminy w celu ustalenia przeznaczenia
terendw, w tym dla inwestycji celu publicznego oraz
okreslenia sposobow ich zagospodarowania i
zabudowy.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na
podstawie:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap
.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU2
0030800717

[dostep: 10.07.2018]
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Nieruchomosci

Nieruchomos$ciami sg czesci powierzchni ziemskiej
stanowigce odrebny przedmiot wtasnosci (grunty), jak
rowniez budynki trwale z gruntem zwigzane lub czesci
takich budynkdw, jezeli na mocy przepiséw
szczegdblnych stanowig odrebny od gruntu przedmiot
wtasnosci.

http://prawo.sejm.gov.pl/isap
.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU1
9640160093

[dostep: 10.07.2018]

Posrednictwo
w obrocie
nieruchomosciami

Odptatne wykonywanie czynnosci zmierzajgcych do

zawarcia przez inne osoby umow:

1) nabycia lub zbycia praw do nieruchomosci,

2) nabycia lub zbycia spotdzielczego
wiasnosciowego prawa do lokalu,

3) najmu lub dzierzawy nieruchomosci lub ich czesci,

4) innych niz okreslone w pkt 1-3, ktérych
przedmiotem sg prawa do nieruchomosci lub ich
czesci.

http://prawo.sejm.gov.pl/isap
.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU1
9971150741

[dostep: 10.07.2018]

Posrednik w obrocie
nieruchomosciami

Przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
z zakresu posrednictwa w obrocie nieruchomosciami.

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.n
sf/DocDetails.xsp?id=WDU1997
1150741

[dostep: 10.07.2018]

Rynek nieruchomosci

Ogot warunkdw, w ktérych odbywa sie transfer praw
do nieruchomosci oraz sg zawierane umowy, ktore
stwarzajg wzajemne prawa i obowigzki, potagczone

z wtadaniem nieruchomosciami. Rynek ten jest
rynkiem nieformalnym, tzn. nie ma statej siedziby

i statusu.

Kucharska-Stasiak E.:
Nieruchomos¢ a rynek,
Wydawnictwo Naukowe PWN,
1997.

Rzeczoznawca
majatkowy

Osoba fizyczna posiadajgca uprawnienia zawodowe
w zakresie szacowania nieruchomosci, nadane

w trybie przepisdw rozdziatu 4 (Dziat V) ustawy.
Rzeczoznawca majatkowy dokonuje okreslania
wartosci nieruchomosci, a takze maszyn i urzgdzen
trwale zwigzanych z nieruchomoscia.

http://prawo.sejm.gov.pl/isap
.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU1
9971150741

[dostep: 10.07.2018]

Sprzet mierniczy

Najczesciej narzedzie pomiarowe typu dalmierz
laserowy z funkcjg pomiaru odlegtosci oraz obliczania
(pola) powierzchni. Dalmierz wykorzystywany jest
zwykle wewnatrz pomieszczen do szybkiego
sprawdzenia powierzchni lokalu

w przypadku powazniejszych watpliwosci co do
danych z dostepnych dokumentéw lub tez np.

na prosbe strony kupujgcej w celu sprawdzenia
przydatnosci lokalu do uméwionego celu.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

Spotdzielcze
witasnosciowe prawo
do lokalu

Ograniczone prawo rzeczowe, ktdre jest prawem
zbywalnym, przechodzi na spadkobiercéow i podlega
egzekucji. Zbycie spétdzielczego wtasnosciowego
prawa do lokalu obejmuje takze wktad budowlany.
Dopdki prawo to nie wygasnie, zbycie samego wkfadu
jest niewazne. Umowa zbycia tego prawa powinna by¢
zawarta w formie aktu notarialnego. Przedmiotem
zbycia moze by¢ utamkowa czes¢ spétdzielczego
wtasnosciowego prawa do lokalu. Pozostatym
wspoétuprawnionym z tytutu wtasnosciowego prawa do
lokalu przystuguje prawo pierwokupu.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie
http://prawo.sejm.gov.pl/isap
.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU2
0010040027

[dostep: 10.07.2018]

Studium
uwarunkowan i
kierunkow
zagospodarowania
przestrzennego

Zwane takze ,studium” — dokument niebedacy aktem
prawa miejscowego sporzgdzany przez wéjta,
burmistrza albo prezydenta miasta (po podjeciu przez
rade gminy uchwaty o przystgpieniu do sporzadzania
studium) w celu okreslenia polityki przestrzennej
gminy, w tym lokalnych zasad zagospodarowania
przestrzennego. Ustalenia studium sg wigzgce dla
organow gminy przy sporzgdzaniu planéw
miejscowych.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na
podstawie:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap
.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU2
0030800717

[dostep: 10.07.2018]
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10 | Srodowiskowy System wymiany ofert lub system wielokrotnego Definicja opracowana przez
system wymiany oferowania (z ang. multiple listing system lub multiple | zespét ekspercki
ofert listing service — MLS) — system, w ramach ktérego na podstawie:
posrednicy w obrocie nieruchomosciami wymieniaja http://broker.asari.pl/2012/02
sie informacjami o ofertach (w tym /mls-jako-narzedzie-
o klientach poszukujacych) i dzielg zyskami ze sprzedazy-nieruchomosci/
wspolnie sfinalizowanych transakcji. [dostep: 10.07.2018]
11 | Umowa posrednictwa | Umowa okreslajaca zakres czynnosci posrednictwa http://prawo.sejm.gov.pl/isap
w obrocie nieruchomosciami. Umowa posrednictwa .nsf/DocDetails.xsp?id=WDU1
wymaga formy pisemnej lub elektronicznej pod 9971150741
rygorem niewaznosci. [dostep: 10.07.2018]
12 | Umowa Umowa, przez ktdra jedna ze stron lub obie http://prawo.sejm.gov.pl/isap
przedwstepna zobowigzuja sie do zawarcia oznaczonej umowy. .nsf/DocDetails.xsp?id=WDU1
Umowa przedwstepna powinna okreslac istotne 9640160093
postanowienia umowy przyrzeczonej. [dostep: 10.07.2018]
13 | Umowa przyrzeczona | Dla posrednictwa w obrocie nieruchomosciami jest to: | http://prawo.sejm.gov.pl/isap
1) umowa nabycia lub zbycia praw do .nsf/DocDetails.xsp?id=WDU1
nieruchomosci, 9971150741
2) nabycia lub zbycia spétdzielczego wtasnosciowego | [dostep: 10.07.2018]
prawa do lokalu, http://prawo.sejm.gov.pl/isap
3) najmu lub dzierzawy nieruchomosci lub ich czesci, | .nsf/DocDetails.xsp?id=WDU1
4) innych niz okreslone w pkt 1-3, ktdrych 9640160093
przedmiotem sg prawa do nieruchomosci lub ich [dostep: 10.07.2018]
czesci.
14 | Umowa rezultatu Wykonawca umowy zobowigzuje sie doprowadzi¢ do Nowakowski Z.: Zobowigzanie
celu wskazanego mu przez zobowigzanie i odpowiada rezultatu i starannego
za brak rezultatu swego postepowania (w przypadku dziatania, Wydziat Prawa
posrednictwa w obrocie nieruchomosciami oznaczato | i Administracji UAM, Ruch
zwykle brak wynagrodzenia — przyp. red. zespotu Prawniczy i Ekonomiczny 21,
ekspertow). 1959
http://hdl.handle.net/10593/1
5392
[dostep: 10.07.2018]
15 | Umowa starannego Wykonawca umowy zobowigzuje sie jedynie dazy¢ do Nowakowski Z.: Zobowigzanie
dziatania osiggniecia wskazanego celu ze starannoscia, jakiej rezultatu i starannego
wymaga dany stosunek prawny, lecz nie odpowiada za | dziatania, Wydziat Prawa
brak rezultatu swego postepowania. i Administracji UAM, Ruch
Prawniczy i Ekonomiczny 21,
1959
http://hdl.handle.net/10593/1
5392
[dostep: 10.07.2018]
16 | Zarzadca Przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza http://prawo.sejm.gov.pl/isap

nieruchomosci

z zakresu zarzgdzania nieruchomosciami

(tj. podejmowania decyzji i dokonywania czynnosci

majacych na celu zapewnienie racjonalnej gospodarki

nieruchomoscig, a w szczegdlnosci:

— wtasciwej gospodarki ekonomiczno-finansowej
nieruchomosci,

— bezpieczenstwa uzytkowania i wtasciwej
eksploatacji nieruchomosci,

— wtasciwej gospodarki energetycznej
W rozumieniu przepisOw prawa energetycznego,

— biezacego administrowania nieruchomoscia,

— utrzymania nieruchomosci w stanie
niepogorszonym zgodnie z jej przeznaczeniem,

— uzasadnionego inwestowania w nieruchomosc).

.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU1
9971150741
[dostep: 10.07.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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